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Quelle: Greiling, Patientenpfade optimieren, 2002
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* Hohe Auslastung
«» Wenig Stillstand
«» Wenige Absagen

Klinik:

Arzte:

® Rasche Terminverfugbarkeit
® Prazise Termin-Anmeldung
* PUnktlicher Transport

~_ -

Anforderungen an die Terminplanung

~—

Transportdienst:
* Frihe Anmeldungen
» Keine StoRzeiten

Patient:
e Kurze Wartezeiten

* Untersuchungsdauer? e %

1. Terminplanung im Krankenhaus

Termin . . -
festlegen ProzeB3 der Terminplanung (elektiv, stationar)

A 4
Hintransport | Patient » Patient - Start
anfordern "| abholen in WZ "| Untersuchung —‘

Ende - RUCI;UZ”SF’O” | Patient | Patient
Untersuchung [ | @antordern+ "| abholen | abliefern
Patient in WZ




Termin

festlegen Dauer? Dauer ! Dauer?

v (_H K_H T
Hintransport |Warte- | Patient | Fahrt- || Patient | Warte- Start
anfordern zeit | abholen| zeit in WZ zeit | Untersuchung

Untersuchungszeit

__--‘/
———
Dauer?
Ende R Rucktransport Warte- | Patient | Fahrt- | Patient

anfordern +

. . zeit | abholen it | abliefern
Patient in WZ zeit

A T

Dauer? Dauer!

Untersuchung

1. Terminplanung im Krankenhaus

Absage oder No-Show von Patient am Gerat

+ Wartezimmer leer

+ | Auf Warteliste kein mobiler (schnell abrufbarer) Patient

.Spontan”-Anforderung von Warteliste: Zu transportierender Patient

: !

Transport zu spat «<— Gerat bereits wieder belegt

. !

Freier Termin ungenutzt am Gerat verstrichen = Leerzeit = Kosten!
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Rucktransport i ,
P Patient e Gerate-Auslastung

anfordern

Tagesbeispiel 1: Untersuchungs- & Leerzeiten (weiB3) auf Gerat ,Kernspin

| abholen

* Leerzeiten, etc ...

n

- Langere Leerzeiten erkennbar

Gerate-Ausl

astung

| —m—Patient 1

Patient 2 Patient

3 Patientd =—s=—Patient5 Leerzeit

Belegungs- & Leerzeit
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Tagesbeispiel 1: Untersuchungs- & Leerzeiten (wei3) auf Gerat ,, Kernspin”
- Langere Leerzeiten erkennbar

)
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erdate-Auslastun

Transport [— No-Show — No-Show [ Transport

zu spat Patient Patient zu spat
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Belegungs- & Lesrzeit
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Tagesbeispiel 2: Untersuchungs- & Leerzeiten (wei3) auf Gerat ,Kernspin
- Langere Leerzeiten erkennbar

Gerite-Auslastung
==—Patient 1 Patient 2 Patient 3 Patient 4 —s—Patient5 —=—Patient6 Leerzeit
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Tagesbeispiel 2: Untersuchungs- & Leerzeiten (weil3) auf Gerat , Kernspin”
- Langere Leerzeiten erkennbar

Geréte-Auslastung

Besprechung =5 Warten auf Uberweisung (11:15 - 11:50 h),
8:00 h danach Gerat defekt (bis 12:50 h)

/ N

Belegungs- & Leerzeit
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Tagesbeispiel 3: Untersuchungs- & Leerzeiten (weif) auf Gerat ,,Kernspin”
- Quasi optimale Auslastung des Gerates, aber ...

Geréte-Auslastung
—=—NN freigegeben —=—Patient 1 Patient 2 Patient 3 Patient 4 —=—Patient 3 —=—Patient & Leerzeit
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